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Introduction

» Une analyse chromosomique précise est essentielle, car les
resultats sont utilises pour prendre des décisions
diagnostiques, pronostiques et therapeutiques. Cependant,
des erreurs peuvent €tre commaises a tout moment au cours
du processus cytogenetique.

»> La présente étude vise a 1dentifier et a examiner les risques,
a determiner les causes sous-jacentes des operations non
conformes et a hicrarchiser les risques les plus critiques afin
de prendre des mesures correctives.
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Meéthodologie

» Nous avons combin¢ I’observation directe du flux
cytogeénetique, des entretiens (techniciens, infirmieres,
stagiaires, biologistes, chercheurs) et des réunions avec la
direction et I’équipe qualite.

> A partir de cette collecte, nous avons cartographié
I’ensemble du processus, puis utilis€¢ un diagramme
d’Ishikawa (5M) pour classifier les causes des risques
1dentifiés.

» Enfin, ’AMDE a permis de hiérarchiser ces risques selon
leur 1indice de priorite (RPN) et de mettre en ¢vidence les
domaines critiques necessitant une intervention.

Conclusion
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Processus

Cette ¢tude souligne que la phase pré-analytique est la plus critique en termes de frequence des risques, affectant principalement la
fiabilit¢ des résultats et 1’altération de la qualite analytique, tandis que la phase analytique a principalement un impact sur la fiabilite des
resultats, les delais et 1a seécurite du personnel, et la phase post-analytique est principalement associ¢e aux retards de delivrance.

La plupart des risques constates sont de criticite moderée, ce qui souligne I'importance des controles qualité spécifiques a chaque phase
et des interventions ciblees pour minimiser les erreurs et garantir la fiabilité des résultats de laboratoire.
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